EIB3EEE Toolbox auf einen Blick

B3E Ansatz: Philosophie

und Nutzen

B3E Kunden-
betreuungsbogen

B3E Positionieru

Kundenberater und
Beratungsphilosophie

ng Bank,

B3E Fragekataloge
Bedarfsergriindungen

B3E Optimierungsideen fiir
bestehende Kunden
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B3E Einwandbehandlung
nach QUAK

B3E Finanziibersicht
fir Kunden

B3E Mehrwert Belehnung,
Tragbarkeit und Anlegerprofil

B3E Verkaufshilfen

B3E 1-Minuten-Verkauf

B3E Weiterempfehlungen
einholen

B3E Gesprachszusammen-

fassung fiir Kunde

B3E Umgang mit
Reklamationen

B3E User Guide fiir
jedes Beratungstool
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